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Obstuga Umdw Czynnych (22) 634 8111
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BCEB Kredyt Lease s,

Osrodek Doradztwa i Treningow Warszawa, dnia 06.08.2010 .
Szkoleniowych HOMO CREATORE

ul. Urocza 5, Stara lwiczna

05-500 Piaseczno

Szanowni Panstwo,

Jest nam niezmiernie mito przesta¢ za posrednictwem niniejszego pisma rekomendacje
Panstwa ustug.

Kiedy przystepowaliémy do szkolenia ,,PROFESJONALNA OBSLUGA KLIENTOW W
KREDYT LEASE” organizowanego przez Panstwa O$rodek oczekiwalismy, iz uczestnicy
warsztatow wspdlnie z Trenerem wypracuja odpowiednie standardy telefoniczne] obstugi
naszych Klientow.

Wazne byto rowniez, aby uczestnicy udoskonalili umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach
trudnych zaréwno w kontakcie bezposrednim jak i posrednim z Klientem, jednoczesnie
dbajac ¢ jego satysfakcje.

Zaproponowana przez Panstwa forma warsztatowa szkolenia pozwolita na sprawne
przekazanie wiedzy Trenera jego uczestnikom stwarzajac atmosferg wymiany doswiadczen i
wypracowywania pozytywnych wzorcow.

Mito nam poinformowac, iz przeprowadzone przez Panstwa szkolenie sprostato naszym
oczekiwaniom oraz dato nam mozliwosci doskonalenia umiejetnosci w utrzymywaniu

poprawnych relacji z Klientami.

Z powazaniem
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Kredyt Lease S.A.

ul. Kasprzaka 2/8, 01-211 Warszawa, NIP 527 02 04 583

www.kredytlease.pl, e-mail: info@kredytlease.pl, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowege KRS 0000072890
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